Sikayetiniz mi var?

Memnun degil misiniz?

Daha iyi yapilabilecek olanlar nedir?

Yardimla ilgili bir sorununuz veya sikayetiniz mi
var? Memnun olmadiginiz bir husus mu var? O
halde bize sikayet basvurusunda bulunabilirsiniz.
Moviera, sikayetleri 6nemsiyor ¢linkii size miimkiin
oldugunca iyi sekilde yardimci olmak istiyoruz.
Sizin sikayetinizden biz ders cikarabiliriz.

Sikayet basvurusunda bulunmak

Sikayet formunu doldurarak sikayetinizi dile
getirebilirsiniz. Bu formu web sitesinde bulabilirsiniz:
www.moviera.nl/klachten. Sikayet formunu

bir Moviera ¢alisanindan da isteyebilirsiniz.
Doldurdugunuz formu dijital olarak klachten@
moviera.nl adresine gdénderir veya basili olarak
Moviera ¢alisanlarindan birine verirsiniz.

Misteri sirdasi

Moviera’nin bir muisteri sirdagi vardir. Miusteri
sirdasiniz ile guvenli bir ortamda hikayenizi

goérisebilirsiniz. Misteri sirdasi, sikayette
bulunmaniza yardimci olabilir. Misteri sirdagi
hakkinda daha fazla bilgi icin www.moviera.nl/over-
moviera/clientvertrouwenspersoon adresine bakin.

Sikayetiniz ne olacak?

Sikayetinizi génderdikten sonra, size mimkun olan
en kisa slrede bir yanit verilecektir. Cogu zaman
sikayetinizi sizinle gérusecegiz. Sikayeti 6 hafta
icinde islemden gecirip kapatmaya ¢alisiyoruz.
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Moviera, uzun vadede ailelerde ve
iliskilerde giivenligi yeniden saglamak,
siddet ve istismarin tekrarlanma olasiligini
azaltmak istiyor ve tekrarlamayi 6nlemek

icin iyilesme lizerinde calisiyor.




