Moviera Musteri Konseyi

Birlikte fikir uretiyor, gorusuyor ve karar veriyor

“Olumsuz bir deneyimi olumlu bir seye déniistiirmek istedim. Miisteri konseyi icin yaptigim calismalar
sayesinde, diger miisterilerin cikarlari icin caba gésteriyorum. Ayrica benim de bu husustan 6grenmis
oldugum bircok sey oluyor ve béylece kendi gelecegime yatirrm yapmis oluyorum!”

Moviera’nin miisteri konseyi, Moviera’nin miisterile-

rinin cikarlari icin caba gosteriyor. Konsey, bakimda-
ki iyilestirmeler hakkinda birlikte diistiniir, gériigsme-
lere katilir ve karar verir. Simdi ve gelecek igin.

Musteriler tarafindan ve
/7 musteriler icin

Musteri konseyi, Moviera’nin (eski) musterilerinden
olusur. Bu nedenle, bu misteriler Moviera tarafindan
da goérildi ve yonlendirildi. Sonug olarak onlar, misteri
olmanin nasil bir sey oldugunu ve iyi rehberlikte neyin
6nemli oldugunu deneyimlerinden bilirler.

Musteri konseyi, dlzenli olarak Moviera musgterileriyle
iletisim kurmaya calisir. Bunu, érnegin subeleri
ziyaret ederek yaparlar. Musteri konseyi, musterilerin
Moviera’nin yardimi hakkinda ne distndiklerini
bilmeleri icin musterilerin fikirlerini sorar.

Musteri konseyinin amaci kisisel sorunlari ¢6zmek
degildir.

Sikayet basvurusunda bulunma konusunda daha fazla
bilgi icin web sitemizi ziyaret edin.
www.moviera.nl/over-moviera/klachten adresini ziyaret
edin

) YoOnetici ile toplanti yapmak

Musteri konseyi dért haftada bir toplanir. Bu toplantiya
yOnetici de katilir.

Mdusteri konseyi, istek Uzere olsun veya olmasin,
Moviera musgterileri icin dnemli olan konularda 6neride
bulunur, érnegin:

o iskan/bakim

e Cocuk bakimi

e Guvenlik

e Gunluk mesgale

e Barinma ve ikamet olanaklarindaki tesisler
e Yardim gérevlileri arasinda iletisim

 Bilgi saglama ve musteriler

¢ Hijyen

e Mahremiyet
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Moviera, uzun vadede ailelerde ve
iligkilerde glivenligi yeniden saglamak,
siddet ve istismarin tekrarlanma olasihgini
azaltmak istiyor ve tekrarlamayi 6nlemek

icin iyilesme lizerinde calisiyor.

Siz de birlikte fikir Gretme,
goriisme ve karar verme
sureclerine katilmak ister misiniz?

Kendiniz bir Moviera musterisi oldugunuzda veya
olmus oldugunuzda, neyin iyi gittigini ve nelerin
iyilestirilebilecegini ¢ok iyi bilirsiniz. Cogu zaman bunun
nasil yapilabilecegi hakkinda da bir fikriniz vardir.
Musteri konseyinde bu hususu ele alabilirsiniz. Bunun
yani sira, musteri konseyi i¢in calismanizin neleri
gerektirdigini bilmeniz i¢in kurslari gérme firsatina da
sahip olacaksiniz.

N
/Iletlglm

Sorulariniz, fikirleriniz mi var veya musteri konseyine
katilmak mi istiyorsunuz? Musteri konseyinin destek
gorevlisine clientenraadondersteuner@moviera.nl
araciligiyla bir e-posta goénderin. Elbette 6nce Moviera
calisanlarindan birine de danisabilirsiniz.
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